1. BEVEZETES

Jelen dokumentum tartalmazza a IVANNE KOSA ERIKA EV (székhely:
MAGYARORSZAG, 9094 TAPSZENTMIKLOS, FO UTCA 38., addszdm: 59576910-1-
28) mint szolgaltatoé (a tovabbiakban: Szolgdltatd) dltal Gzemeltetett
weboldal / webaruhéz (mely a https://virtera.hu// oldalon és annak
aloldalain taldlhaté) haszndalatdra vonatkozé altaldnos szerzédési
feltételeket.

Jelen szerz8dés elektronikus formdaban kerdl megkdtésre, nem iktatjuk azt,
nem mindsul irGsba foglalt szerzé6désnek. A szerz6dés nyelve a magyar.

Szolgaltaté adatai:

Név: lvdnné Kbésa Erika EV

Székhely: MAGYARORSZAG, 9094 TAPSZENTMIKLOS, FO UTCA 38
Kapcsolattartdsi adatok:

e-mail: info@virtera.hu

telefon: +36 20 /3612304 (H-P és csak munkanapokon)
Adbszdm: 59576910-1-28

Tarhely-szolgaltaté adatai:

Név: RackForest Kft

Székhely: 1132 Budapest,

Victor Hugo utca 11, 5. emelet
Elérhetdség: info@rackforest.hu

+36 12110044

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre és a szerz6dés
értelmezésére a magyar jog az irdnyadod, kulénods tekintettel a Polgari
Térvénykonyvrél szl 2013. évi V. térvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi



szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal dsszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.) és a
fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

Jelen ASZF 2024. jalius 01. napjatdl visszavondsig, ill. modositasig érvényes.
A programvdltoztatds jogdt minden rendezvényunknél fenntartjuk.

3. JOGI NYILATKOZAT

Azzal, hogy latogatja Ivanné Késa Erika EV. dltal Gzemeltetett
https://virtera.hu/ domain néven és ennek aldomainjein elérheté
weboldalt, elfogadja az aldbbi feltételeket, még abban az esetben is, ha
nem vasarldja Ivanné Kbésa Erika EV-nek.

A Weboldallal kapcsolatos szellemi tulajdonjog

A https:/[virtera.nu/ domain néven és ennek aldomainjein, szereplé minden
széveges és képi informdaciét szerzdi jog véd. Jelen weboldalon taldlhaté
teljes tartalom minden része, minden eleme, széveges, képi és egyéb
tartalmai, valamint a tartalmak rendszerezésével és kivalasztasaval
kapcsolatos minden képi és technikai megoldds, grafika, védjegy, logd,
adatbdzis és barmilyen mas rész lvénné Kosa Erika EV szellemi tulajdonat
képezik.

A https:/[virtera.hu/ domain néven és ennek aldomainjein elérhetd
weboldalak barmely részének, barmilyen médszerrel, barmilyen
technikaval térténd masoldasaval, terjesztésével és felhasznalasaval
kapcsolatos minden jogot fenntartunk.

Minden jog fenntartva © Copyright Ivanné Késa Erika EV 2024~

4. ADATKEZELESI SZABALYOK

Adatkezelési tdjékoztatdnk letdlthetd az aldbbi linkrél.
https://virtera.hu/wp-content/uploads/2024/06/Adatvedelmi-VirtEra.pdf

Tajékoztatjuk, hogy az Ektv. 13/A. §. rendelkezéseinek megfeleléen a
szerz6dés létrehozdsa, a dijak szdmldzdsa és a szolgdaltatds nydjtasa


https://marketingamazing.hu/adatkezelesi/

kérében jogosultak vagyunk a szolgdltatds igénybevételéhez technikailag
elengedhetetlenil szikséges természetes személyazonosité adatait (pl. az
On nevét), lakcimét és egyéb személyes adatait (pl. e-mail cimét,
szamlazasi cimét) kezelni. A fenti adatokat téréljuk, amennyiben a
szerz6dés nem jo6n Iétre, vagy megszunik.

5. A MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

Ivénné Késa Erika EV. dltal szervezett konferencidk, tréningek,
szemindriumok, eléaddsok, kényvek, online anyagok, melyeknek arat a
https://virtera.hu/ oldalon vagy azok aloldalain az egyes termékek
leirdsaindl tesszuk kézzé, és amelyek valtozhatnak kedvezményes
id6szaktdl fuggden. Az arak lefelé és felfelé is valtozhatnak az aktudlis drhoz
képest.

Fenti szolgdltatdsok, termékek onling, illetve ritka esetben személyesen
vasarolhatok meg (utdbbit minden esetben kulén kdzzétesszik).

Upsell termék kizardlag az alap termékkel egyutt vasdarolhaté, 6nallé
termékként nem lehetséges az upsell termék upsell aron térténd
megvdasarldsa. Amennyiben On mégis igy vasdrol az Urlapon, vasarldsanak
értékét visszafizetjuk, megrendelését és minden adatat azonnali hatéllyal
toroéljuk a rendszerbdl.

6. ARAK

o Arendezvények és online anyagok weboldalon feltintetett
Arai bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzdak.

« Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag Iép fel a
termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a
korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az dj
adatokrdl. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél
eldlljon a szerzédéstél.



« Amennyiben barmelyik termékunkre vonatkozéan akcids
vagy kedvezményes vasarlasi lehetéséget hirdetink meg,
agy az akcib feltételeit és hatdaridejét minden esetben kulén
jelezzuk a vasarlas elott.

7. A RENDELES MENETE

On a weboldalon tal@lhaté Grlap kitéltésével, majd a ,Megrendelem” /
Jelentkezem” [ ,Ott leszek” gombra térténd kattintassal tudja a
termékeinket, szolgdltatdsainkat megvasaroini.

8. FIZETESI MODOK MAGYARORSZAG TERULETEN

« online bankkartyas fizetés az OTP Simple Pay-en keresztiil
(mobilon is m{ikodik!)
o @atutalas: a vasarlé bankjatol fliggo dijszabas
Online tananyag esetén:
« online bankkartyas fizetés az OTP Simple Pay-en keresztiil
(mobilon is m{ikodik!)
« @atutalas: a vasarlé bankjatol fliggo dijszabas

Amennyiben a banki utalds fizetési mddot valasztja, gy az adatlap
kitoltése és a megrendelés elklldése utdn On egy megerésité e-mailt fog

kapni, melyben elkuldjuk Onnek az dtutaldshoz szikséges adatokat.
A kedvezményezett: ViraBoGa Kft., Bankszaémlaszam: 10401103~
50526888-86701002 (K&H bank.)

Kérjuk, hogy a megjegyzés rovatban tuntesse fel azt az informdaciét, amit a
visszaigazold e-mailben kérink Ontdl. A szamlat az utalds beérkezését
kévetd 2 napon beldl allitjuk ki és kuldjuk el elektronikus médon a
rendeléskor megadott e-mail cimre (mivel ez automatikusan térténik az
Urlapon megadott adatok alapjan, igy legtébb esetben ez automatikus).
Atutaldsos fizetési mod esetén és rendezvényre vald jelentkezés esetén
csak akkor tud a rendezvényen részt venni, amennyiben atutaldsa a


https://www.kh.hu/ebank

rendezvény megkezdése elétt beérkezik hozzank (tehat amennyiben az
dsszeget szamldnkon jovairjak.)

Online Bankkartyds fizetés esetén a Simple Pay (OTP Mobil Szolgdltatd
Korldtolt Felel6sségu Tarsasdg — 1093, Budapest, Kézraktar u. 30-32.)
szolgdltatdsat haszndljuk, ahol a Megrendel6 az OTP rendszerén belul adja
meg a bankkartya adatokat, az kézvetlentl ndlunk nem kerudl taroldsra és
ahhoz hozzaférése nincs Szolgdaltatonak. Bankkartyds fizetés esetén, a
szemindrium szdmldnkon térténd jovairadsatél szamitott 1 napon beldl
allitjuk ki a szdmlat és kuldjuk el elektronikus médon a rendeléskor
megadott e-mail cimre (mivel ez automatikusan térténik az Grlapon
megadott adatok alapjan, igy legtdbb esetben ez automatikus).
Amennyiben On a vasarlasnal a ,Megrendelem” [ ,Jelentkezem” [ ,Ott
Leszek” gombra kattint, tgy On tudomdsul veszi, hogy rendelésének
elkuldése fizetési kotelezettséget keletkeztet az On szGmara. Rendelésének
elkuldésével On kijelenti, hogy Szolgdltatd a szolgdltatds nydjtdsdra
iranyulé szerzédés teljesitését mar a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §
(2) pontjaéban foglalt hataridd lejarta elétt kezdte meg.

Megrendelésének megérkezését kévetben Szolgdltatd haladéktalanul, de
legkésébb 48 6rdn bellil visszaigazoldst kild Onnek megrendelésérdl,
elektronikus formdéban, a rendeléskor On dltal megadott e-mail cimre.
Amennyiben ez a visszaigazolds 48 6ran belll nem érkezik meg Onhoz, Ugy
keressen minket az info@virtera.hu email cimen.

A vasarld elfogadja, hogy a cég dltal tzemeltetett elfogaddhely
felhaszndléi adatbdzisGban tarolt barmely, a vasarlds sordn megadott
adat a vasarlé altal Gtadasra kerdljon a Simple Pay (OTP Mobil Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségu Tarsasag — 1093, Budapest, Kézraktar u. 30-32., mint
adatkezeld részére. Az adattovabbitds célja: a fizetési tranzakcid
megvaldsitdsa, felhaszndldk részére térténd ugyfélszolgalati
seqitségnyjtdas, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhaszndlok védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.


mailto:info@virtera.hu

9. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA,
TELJESITESE

Megrendelését munkatdrsaink a lehetd legrévidebb idén beldl, de
legkésbbb 24 6ran belul feldolgozzak és visszaigazoljdk On felé.

A szerz8dést rendezvény esetén Szolgdltatd a rendezvény meghirdetett
idépontjaban teljesiti.

A program-, idépont- és helyszinvaltoztatds jogdt fenntartjuk — dnkényesen
ezt sosem tesszuk, kizardélag elére nem lathatd, kiszdmithatatlan
események okan valtoztatunk, és akkor is csak ha feltétlenul és
elkerulhetetlenul szUkséges.

Amennyiben a meghirdetett workshop, konferencia idépontjdban,
helyszinében vagy egyéb kérulményeiben valtozds kévetkezne be, Ggy
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb a rendezvény eredetileg
meghirdetett idépontja elbtt 72 éraval telefonon és e-mailben is felveszi
Onnel a kapcsolatot és értesiti az esetlegesen felmerulé akaddlyrol,
valtozasokrol. llyen esetben Onnek abban az esetben van joga eldlini a
szerz6déstdl, amennyiben a bekdvetkezett valtozds sulyos mértékben sérti
az érdekeit, &s nem vis major helyzet idézte el (vis major esetén az eldllasi
joga nem él). Ebben az esetben a mar megfizetett dijat az On elalldsi
nyilatkozat@nak kozlésétél szamitott 60 napon belul visszafizetjiuk Onnek.

10. ELALLAS, FELMONDAS

ElGllasi/Felmonddsi jog

On 3 napon belll jogosult indokolds nélkul eldlini e szerz6déstol.
Hasonldképpen, ha a szolgdltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a
szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 3 napon belll indokolds
nélkul felmondani a szerzédést. Az eldlldsi/felmonddsi hatdaridé a szerzédés
megkotésének napjatdl szamitott 3 nap elteltével jar le. On hatdridében
gyakorolja eldllasi/felmonddsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
elétt elkuldi elallasi/felmonddasi nyilatkozatat.

Online termék esetén Megrendelésének elkildésével hatdrozottan lemond
az eldllasi jogdarol a 45/2014. (1.26.) Korméanyrendelet 29. § (1) bekezdés m)



pontja alapjan. A megrendelést teljesitettnek kell tekintentnk, amennyiben
a fajl elérését, linkjét tartalmazd e-mail a megrendeldnek elktldésre kerult.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szadmitott 60 napon belll visszatéritjuk az
On dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozdsi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merultek
fel, hogy On az dltalunk felkindlt, legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtol
eltéré fuvarozdsi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ggylet
sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk,
kivéve, ha On mads fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazdsdbdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Ha On kérte, hogy a felmonddsi
hatdridén belul kezd6djén meg a szolgdltatds teljesitése, felmonddsa
esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerzé6dés megszlinésének
idépontjdig ardnyosan teljesitett szolgdltatdsért jard dsszeget.
Hasonloképpen visszatéritjuk az On dltal nyUijtott ellenszolgdltatds azon
részét, amely meghaladja az dltalunk nydjtott szolgdltatds ellenértékét.

Hogyan gyakorolhatja On elallasi/felmondasi jogat?

Az eldllasra/felmonddsra vonatkozd egyértelmi nyilatkozatanak
Szolgdltatdhoz valé megkuldése utjan gyakorolhatja. Nyilatkozatat
Szolgdaltatd 1. pontban megjeldlt postai vagy elektronikus levelezési cimére
is megkuldheti. Amennyiben On él eldllasi/felmonddsi jogaval, agy
Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb 60 napon belll visszatériti Onnek
a medfizetett dijat az On daltal haszndlt fizetési méddal megegyezé modon.
Amennyiben On a szolgdltatds nydjtdsdnak megkezdését kdvetben él
felmonddsi jogaval, tgy tudomasul veszi, hogy Szolgdaltatét nem terheli
semmiféle pénz-visszafizetési kotelezettség (kivéve a garanciéban kalén
megadllapitott feltételekkel).



Jelen ASZF elfogadaséaval On tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas
egészének teljesitése utan felmondasi jogat elvesziti, azzal nem élhet.
Rendezvények esetén tudomdsul veszi, hogy a rendeléstdl szamitott 3
napon tul nem él a felmondds, illetve eldllds joga. Amennyiben On mégsem
tud, vagy nem jelenik meg, tgy On a medfizetett rendezvény ardnak
megfeleld 6sszegU kétbért kdteles szolgdltatdonak megfizetni. Ez praktikusan
azt jelenti, hogy az On dltal mar elézetesen befizetett rendezvény dijat
elvesziti. Ez a szabdly akkor is érvényes, amennyiben az eredetileg leadott
megrendelése a rendezvény elbtti 14 napban térténik. Ebben az esetben
nem él a 3 napos felmonddsi, illetve eldlldsi jog. Igy azzal véllalja azt, hogy a
rendezvénnyel kapcsolatban eldllési [ felmonddsi joga nincs.

Kotbér kikotésére azért van szlikség, mert ez bizonyitja szdmunkra az On
teljesitésének komolysagat (tehat hogy jelentkezésének megfelelden, részt
vesz a rendezvényen), ill. a kétbér ésszege fedezi a meg nem jelenésével
Szolgaltatondl felmerult karokat (tdbbek kdzétt a terembérlet kdltségeit és
a betdltetlen részvételi hely miatti bevételkiesést). On rendelése
elkuldésével kifejezetten tudomdasul veszi a fenti kétbér-kikotést, azt
elfogadja.

Viszont a rendezvény részvételi jogosultsagat atruhdzhatja masnak, ha
mégsem tud, vagy nem kivan részt venni a rendezvényen. Praktikusan ez
azt jelenti, hogy dtadhatja masnak, vagy eladhatja masnak a részvételi
jogosultsdgat vagy a jegyét. Ebben az esetben legkésébb a rendezvényt
megel6z6 mdasodik nap éjfélig szukséges eljuttatni az atruhdzasi szandékat
részinkre irdsos forméban (postai Gton, vagy emailben), melyben
megjeldli azt a résztvevdt, aki dtruhdzza a helyét, illetve azt a résztvevdt, aki
kapja az atruhdzott helyet. (Pl: ha egy rendezvény majus 5-én kerdl
megrendezésre, legkésdbb mdjus 3. éjfélig szukséges elkuldenie azt az
emailt, amiben megirja, hogy On lemond a részvételrdl, és a helyét
atruhdzza egy masik félre — itt a résztvevd neve, és email cime szukséges a
beazonositdshoz, és hogy minden szukséges informdaciot el tudjunk kuldeni
részére még a rendezvény elétt.)

Amennyiben a rendezvény vis major kévetkeztében elmarad, agy a
Szolgdaltatd kételessége, hogy beldtdsa szerint vagy online nézhet6
formdaban hozzaférést biztositson a rendezvény tartalmdaval megegyezé



tartalomhoz maximum 7 napig, vagy pedig azt egy masik idépontban
meghirdesse, amire a kordbban vasdrolt jegyeket elfogadja. Vis major
esetén a rendezvény részvételi dija nem jar vissza, viszont az Uj idépontban
dijmentes részvétel biztositott, vagy az online hozzaférés dijmentesen
biztositott maximum 7 napig. Az online felvétel esetén a jelentkezésnél
feltintetett pénz-visszafizetési garancia (ami az ebédszinet végéig él)
elveszik, tekintve, hogy a teljes anyag egyben ataddsra kerul.

11. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG:

Kelléekszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéaval?

On a Szolgdltaté (lvénné Késa Erika EV) hibds teljesitése esetén a
vdallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vdlasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossdagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavit@st vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On dltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdmdara mas
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatjq, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hatdaridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibdat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belul kézoini.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott



kétéves elévulési hatariddn tdl kellékszavatossagi jogait mdar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kelléekszavatossagi igényét?

On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének? A
teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tll nincs egyéb feltétele, ha On igazoljg,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a Szolgaltatd (lvanné Késa Erika EV)
vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Jétallas (pénzvisszafizetési garancia)

Hibas teljesités esetén jelen szerzédés alapjan Szolgaltato jotallast vallal
rendezvényeire. A J6tdllas keretében szolgdltaté vallalja, hogy amennyiben
On - rendezvények esetén — nem elégedett a rendezvénnyel és az nem
valtja be az On altal hozza flizott reményeket, Ggy a rendezvény teljes arat
visszatériti Onnek. Jotdlldsi igényét a rendezvény napjdn, az ebédsziinet
végéig (vagy, amennyiben az ebédszinet elhlzddik, Ggy legkésébb a
szemindrium napjdn 14:30-ig) kételes jelezni szolgaltato felé a helyszinen az
erre a célra szolgdld “Garancidlis igénylélap” kitdltésével és leaddsaval.
Amennyiben a rendezvény nem egész napos, vagy nincs ,ebédszunet”, Ggy
az 1. szinet végéig kbteles a j6tallasi igényét jelezni.

Amennyiben On viselkedésével zavarja a rendezvényt és a tobbi
résztvevot, ugy On szerzédésszegést kdvet el és szolgdltatd fenntartja
magdnak a jogot, hogy ebben az esetben Ont tdvozdasra szdlitsa fel. Ebben
az esetben On jotalldsi igényével nem élhet szolgdltatéval szemben.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol? A vallalkozds
jotallasi kotelezettsége aldl mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett, vagy pedig vis major kdvetkeztében keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok
kellékszavatossag ismertetésénél meghatdrozott jogosultsdgoktdl
faggetlenul megilletik.

Kép- és hangelvétel

Eléadbink védelmében az eléaddsok vided- és hangfelvétele szigordan
tilos. Fot6zds a konferencia teremben kizarélag a szinetekben
engedélyezett. A rendezvény ideje alatt a szervezdk altal megbizott fotds,
videds és riporter is dolgozni fog. A rendezvényre térténd jegyvasarlassal
On hozzdjarul, hogy a fotdja, az Ont tartalmazé videdrész vagy az Onnel
készult interju publikalasra keruljén.

12. PANASZKEZELES

Megrendelés utdn esetleges panaszaival, kérdéseivel az aldbbi
telefonszadmon fordulhat kollégaink felé: +36 20/361-2304
Panaszait, észrevételeit info@virtera.hu email cimen jelezheti felénk.

Kérjuk, hogy amennyiben panasszal élne szolgdaltatdsainkkal
kapcsolatosan, tgy elsésorban Szolgdaltaté felé forduljon. Szolgdaltatd
elkdtelezett a panaszok békés aton térténd rendezése mellett.

Esetlegesen felmeruld vitdink rendezésére On az Online Vitarendezési
Platformot is igényben veheti. Az online vitarendezési platform
felhaszndalhaté az online addasvételi és szolgdltatdsi szerz86désekbdl eredd
fogyasztdi jogvitdk rendezéséhez. A platform elérhetd az aldbbi linkrdl:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Iing=HU

Panaszdval az On lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes
békéltetd testuletekhez is fordulhat. A békéltetd testuletek illetékességére és
eljgrasdra vonatkozd informdacidkat az aldbbi linken taldlja meg:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



Ugyfélszolgdlat:
Hétkdéznaponként 9-17 ordig.

info@virtera.hu

Minden jog fenntartva



